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A.Ugel laboratorni pfiruéky

Ugelem prirucky je seznameni s &innosti oddéleni patologie tykajici se vySetfovani tkafovych
vzorkl pro diagnostické ucely (vySetfeni biopticka a nekroticka).

Zamérena je tak, aby poskytla pfedstavu o provadénych cCinnostech, vysvétluje zakladni
pojmy, obsahuje pozZadavky kladené na spravny odbér materidlu zasilaného k vysetfeni,
zasady spravné manipulace s nim a informace o zpracovani materialu (véetné provadénych
vySetteni).

Cilem je, aby spolupracujici Iékafi ziskali pfedstavu o praci v bioptické laboratofi, jejich
moznostech a limitech.

Uréena je Iékafum a sestram klinickych oddéleni a soukromych ordinaci, méla by vést k lepSi
informovanosti a tim k zlepSeni spoluprace.

PFirucka byla vypracovana v souladu s normou CSN EN ISO ed 3, 15189:2023

B. Informace o laboratofi

B.1. Identifikace laboratoie a dllezité udaje

Nazev organizace CITYLAB s r.o.

Identifikaéni udaje ICO 28442156, ICZ 06589000

Typ organizace Spole¢nost s ruéenim omezenym
Statutarni zastupce organizace Ing. Mgr. David Hepnar, MBA — jednatel

Ing. Zdenék Jirsa — jednatel

adresa Seydlerova 2451/8, Praha 5
Vedouci klinické laboratofe, |ékafsky | MUDr. Jifi VozZenilek

garant odbornosti 807,823
Nazev laboratofe Histopatologicka laboratof

B.2. Zakladni informace o spole¢nosti

Denni provoz
Pondéli — patek:
07:00 — 15:00 hodin
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Kontaktni telefony:

315 621 188 pracovna primare
602 277 933
315639 422 kancelar oddéleni
315639 423 laboratof

315 639 425 pitevna

B.3. Zakladni informace o laboratori

Laboratof je soucasti spolec¢nosti CITYLAB s.r.o. DalSimi soucastmi je pitevni trakt a
administrativni provoz.

B.4. Zaméreni laboratoire

Laborator provadi vysetfeni bioptickych a nekroptickych vzorkd (vysvétleni viz odstavec B.6.
Zakladni pojmy). VySetfeni se provadéji pro spadovou oblast nemocnice Mélnik a pro
ambulantni zafizeni celé republiky. Vzorky pochazeji z odbéri provedenych jednak
v nemocnici Mélnik, jednak v soukromych ordinacich.

v s w

B.5. Organizace €innosti laboratore, vnitini ¢lenéni, vybaveni a obsazeni
V laboratofi probiha vySetfovani vzorku bioptickych a nekroptickych

Laboratorni ¢ast oddéleni patologie sestava ze dvou propojenych laboratofi a laboratorni
pfipravny (za soucast laboratofe Ize povazovat i ndvazné skladové prostory pro archivaci
blo¢kl a preparatd). Administrativni ¢ast oddéleni je v jiné budové. Uspofadani splfiuje
pozadavky na provadéna vySetfeni a odpovida hygienickym predpisum.

Pristrojové a technické vybaveni laboratofi a pfipravny je v souladu s vyhlaskou 49/1993 Sb.
o technickych a vécnych pozadavcich na vybaveni zdravotnického zafizeni v platném znéni.

Personalni obsazeni je v souladu s kritérii Spoleénosti &eskych patologii CLS JEP a
zaméstnanci laboratore splfiuji svym vzdélanim podminky odborné zpUsobilosti.

Prostorové a technické vybaveni laboratofi a personalni obsazeni spliuje veSkera kritéria pro
vysetfeni nasmlouvana se zdravotnimi pojistovnami a je ve shodé s doporucenim Spolecnosti
Ceskych patologu CLS JEP.

Provoz probiha v pracovnich dnech od 07:00 do 15:00 hodin.
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B.6. Zakladni pojmy

Bioptické vySetreni

Hlavni naplini €innosti oddéleni je provadéni bioptickych vySetfeni: jedna se o mikroskopické
vy$etfeni vzorkt tkani odebranych od hospitalizovanych & ambulantnich pacienttl. Ugelem je
uréeni chorobného procesu tkan postihujiciho. Vysledek vySetfeni je obvykle jednoznacny a
Casto rozhodujici pro stanoveni diagnosy a tim i ur€eni nasledného lé€ebného postupu.
Bioptické vySetfeni ma vyznam i pfi sledovani uc€innosti [é€by — vySetfeni okrajl chirurgickych
resekatll (zda bylo patologické lozisko vynato kompletné), hodnoceni Gcinnosti onkologické
IéCby (vySetfeni lozisek po ozareni €i aplikaci chemoterapie).

Peroperacni vysetreni
Tento typ vySetieni na oddéleni neprovadime.

Nekroptické vySetreni
Jedna se o mikroskopické vySetifeni vzork(l tkani odebranych pfi pitvé z téla zemfrelého.
Zpracovani je stejné jako u vzorkl bioptickych, u¢elem je pfesné stanoveni pitevni diagnézy.

B.7. Seznam poskytovanych sluzeb

Laboratof provadi biopticka vySetfeni vSech organovych systém( a pokryva pozadavky na
biopticka vySetfeni prakticky v8ech odbornosti. Ve specializovanych oblastech pfedevsim
hematopatologie jsou nalezy vyfizovany jako pfedbézné, definitivni diagnéza je provedena dle
stanoveného postupu lege artis ur€enym specializovanym pracovistém, které disponuje
specialnimi metodikami imunohistochemickymi a molekularné genetickymi.

Nekropticka vySetieni
Pro vysetfeni, pfi pitvé odebranych vzorkd, plati totéz, co pro vySetfeni biopticka.

Vyzaduje-li 1éEba (pfedevSim v pfipadé onkologickych pacientl) molekularné genetické
vysSetfeni, je laboratof schopna tkarn k tomuto vySetfeni po zhodnoceni vzork( vybrat a odeslat
na specializované pracovisté.

B.8. Spoluprace s externimi laboratoremi

V pfipadé diagnosticky obtiznych pfipadl ¢&i v pfipadé nezbytnosti provedeni dalSich
specialnich vySetfeni mohou byt pfipady zaslany na specializovana pracovisté. Spoluprace
funguje na zakladé konkrétni domluvy.
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C. Zasady odbéru a zachazeni se vzorky pred predanim laboratofri
C.1. Bézné bioptické tkanové vzorky

C.1.1. Odbér vzorku a jeho uprava

Odbér bioptickych vzork(i probiha na nemocni¢nich oddélenich (operacni saly &i jiné prostory
pro odbér vhodné) a ambulancich nemocni¢nich & soukromych. O odbéru vzorkd rozhoduje
oSetfujici lékar &i primar oddéleni, za odbér vzorkll a jeho oznadeni nese odpovédnost IékaF
vzorek odebirajici. Odbér vzorku je tedy zcela v kompetenci klinického |ékafe, laboratof do
pribéhu odbéru v zasadé nezasahuje a muze jej ovlivnit jen doporuéenimi.

Pfi vS8ech metodach odbéru (odbér pfi operaci, excise, endoskopie, kyretdaz, samovolné
odlouéeni) by mély byt dodrzeny nasledujici zasady:

1. U vzorkd by méla byt pokud mozno zachovana topografie. Vétsi vzorek (resekaty stfev,
amputované prsy, délohy s adnexy, plice, §titna Zlaza apod.) by nemély byt roziezany na
mensi ¢asti, pokud k tomu dojde, mély by byt tyto oznaceny, aby bylo mozno ptvodni podobu
rekonstruovat. U vzorkd, u nichz nelze rozliSit stranu, horni nebo dolni pél, by tyto mély byt
oznaceny nejlépe stehy odlisné barvy (s pfisluSnym vysvétlenim na pravodce).

2. K zamezeni deformace tkanég, ktera hrozi u materialu ploché, vrstevnaté struktury (sliznice
zaludku a stfev, vétSi kozni excise, rozstfizeny konizat) by méla byt tkan spodinou polozena
na podlozku (tvrdy papir, korek) a pfipnuta v okrajich $pendliky.

3. U malych vzorkl, kde po fixaci nelze rozliSit ptvodni topografii, by méla byt oznacena
resekéni plocha i stopka — jde predevSim o vzorky gastroenterologické, jako jsou polypy.
Oznaceni Ize provést zapichnutim pfedmétu u stopky (paratko), popf. orientaci vzorku na
podlozce.

4. Pfi manipulaci se vzorkem (od odebrani do ulozeni do transportni nadoby) by nemélo dojit
k jeho mechanickému poskozeni neSetrnym stiskem pinzetou, peanem apod. Toto poSkozeni
pfipada v Uvahu predevSim u malych vzorka.

5. Je-li zasah do odebraného vzorku nezbytny a tento zasah neni dobfe patrny, mél by byt
zasah alespon stru¢né popsan na pravodce.

6. Mélo by byt uvedeno, zda k vynéti vzorku byl pouzit nastroj s vySSi teplotou (konizace
klickou, odbéry v urologii). Dochazi zde k vyraznym morfologickym zmé&nam ve tkani.

7. Ma-li odebirajici 1ékaf zvlastni zajem na vysetfeni ur€itého okrsku, ktery neni na preparatu
dobfe patrny, mélo by byt loZisko oznaceno (napf. sentinelova uzlina).
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Pfi nedodrzeni vySe uvedenych zasad odbéru nastava riziko, ze vysledek bioptického
vySetfeni nespini vSechna oCekavani klinika.

C.1.2. Fixace (konzervace odebraného vzorku)

Vzorek by mél byt co nejdfive po odbéru ulozen do fixaéniho roztoku — tim je u béznych vzork(
10% roztok formaldehydu, ten by mél byt uchovavan v temnu, pfi pokojoveé teploté. PFi fixaci
by mély byt dodrzeny nasledujici zasady:

1. Do roztoku ma byt vzorek uloZzen co nejdfive, nejlépe ihned po vynéti.

Zstava-li vzorek na vzduchu, dochazi k vysychani a u mensich vzorkl maze dojit k jejich
Uplnému znehodnoceni.

Vzorek by nemél byt zbyte¢né oplachovan a uz vibec ne ulozen pred fixaci do vody — dochazi
pfitom k poskozeni struktury bunék, coz nasledné ztézuje mikroskopické hodnoceni. Vzorek
by nemél byt ukladan ani do fyziologického roztoku.

2. K fixaci je nutno pouzit dostate€né mnozstvi roztoku formaldehydu: v idealnim pfipadé by
mél objem roztoku prevySovat objem tkané 10x, u vétSich vzorka je nutno dodrzet alespon
dvojnasobny objem. Fixaéni roztok by mél mit ke vzorku pfistup ze v3ech stran.

3. Velikost a tvar nadobky ma odpovidat velikosti a tvaru vzorku a nutnému objemu fixaéni
tekutiny, zcela nevhodné jsou nadoby s uzkym hrdlem (Usti nadobky by mélo byt stejné Siroké
Ci Sir8i nez je vlastni nadoba). Nadoba musi byt uzaviratelna tak, aby nedochazelo k vyliti
formaldehydu (vzorek pak vyschne a je znehodnocen), z nadoby by nemély unikat ani jedovaté
formolové pary.

4. Nadobka musi byt oznacena jménem, pfijmenim a rodnym ¢islem pacienta.

C.1.3. Oznaceni vzorku a privodni list k bioptickému vySetreni

Kazdy material, ktery ma byt pfedmétem vySetfeni, musi byt fadné oznacen a doplnén fadné
vypInénou privodkou (Pravodnim listem k bioptickému vySetieni).

Oznacenim materidlu rozumime oznaceni nadobky, v niz se tento nachazi. Oznaceni musi
zahrnovat jméno, pfijmeni, rodné Cislo. Uvedeni dal$i udajl jako identifikace oddéleni,
pojistovna, je fakultativni.

Oznaceni musi byt provedeno tak, aby nemohlo dojit k jeho setfeni i odloupnuti Stitku.

Je-li vzorek ve dvou nebo vice nadobkach, musi byt oznaCena kazda a musi nést dalsi
oznaceni, které umozni ztotoZnit je s popisy na pravodce (viz nize).

Pravodni list k bioptickému vySetfeni pak musi obsahovat:
Jméno a pfijmeni pacienta, oznaceni pohlavi

Rodné Eislo

Cislo pojistovny
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Bydlisté pacienta

Datum odbéru

Klinicka diagnoza a jeji kéd podle MKN-10

Struény pribéh onemocnéni

Zpusob a presna topografie odbéru

Minula histologicka vySetfeni a |éCebné procesy (napf. aktinoterapie), které pacient prodélal
Razitko nemocnice a jejiho oddéleni

ICZ oddéleni a &islo odbornosti

Jméno a podpis Iékare, které odbér proved|

Vyrazné musi byt oznaCeny materialy pacientli s dokazanymi nebo suspektnimi infek&nimi
chorobami, jako je pozitivita HbsAg, anti HCV, infekce pomalymi viry, HIV, TBC.

C.1.4. Transport bézného bioptického materialu

Material je transportovan v popsanych nadobkach s fixaénim roztokem, tyto nadobky by mély
byt pevné uzaviratelné, aby nedoslo k vyliti roztoku (viz body C.1.2. a C.1.3.). Je-li zabranéno
vyschnuti fixacni tekutiny, mudze byt material ve fixatnim roztoku uchovavan pfi pokojové
teploté prakticky neomezené. Rozhodnuti o datu, rychlosti a zplsobu transportu je tedy na
odesilajicim pracovisti a zalezi v podstaté jen na tom, s jakou rychlosti je Zadan vysledek
vySetieni.

Transport mize byt zajiStén povéfenou osobou (v ramci arealu nemocnice), vozidlem
(vzdalenéjSi objekty nemocnice, polikliniky, soukromé ordinace), material maze byt i zaslan
postou za dodrZzeni podminek pro pfepravu biologického materialu.

Osoba provadéjici transport, vefejnost, ani pracovnici laboratofe provadéjici pfijem, nejsou
infek€éné ohrozeni.

D. Preanalytické procesy v laboratofri

D.1. Postup p¥i pfijmu vzorkl a vedeni dokumentace

D.1.1. Prijem béznych histologickych vzork

PFijem materialu a privodek probiha v pomocné laboratofi oddéleni, budova |, vedle udrzby.
Vzorky jsou pfedavany povéfenému pracovnikovi oddéleni patologie.
Povéreny pracovnik provadi nasledujici kontroly:
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. identifikace pacienta — jméno, pfijmeni a identifikacni &islo (rodné Cislo anebo dislo
pojisténce, €islo pojistovny, a zda jde o samoplatce),

. jména lékafe, indikujiciho vySetfeni (zadatele o vySetfeni), adresy pracovisté, které o
vySetfeni Zada a podpis,

« druhu tkané, ktera je zasilana k vySetfeni a misto jejiho odbéru,

« pozadavku na vySetfeni vzorku,

« klinické informace o pacientovi,

. data odbéru primarniho vzorku.

Stitek na nadobce musi obsahovat tyto Gdaje:
« jméno a pfijmeni pacienta
« datum narozeni pacienta

Je-li zjisténa neshoda, viz bod Reseni neshod.

2. Kontrolu vzorku:

spocCiva v kontrole obsahu nadobky — zjiStuje se pfedevSim, zda je v nadobce opravdu
pfitomen material a je pfitomna fixa¢ni tekutina.

Neni-li poSkozeni materialu zjisténo, je material pfijat k dalSimu zpracovani. Zjisti-li se
neshoda, viz bod Reseni neshod.

D.2. Postupy pro prijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorku -
feSeni neshod

O kazdé zjisténé neshodé je vzdy u€inén zaznam v ,Knize neshod — pfijem biopsii“, zde je i
zaznam o zpusobu feseni. O neshodé je téz u€inén zaznam na pruvodnim listu.
Postup pfi feSeni zavisi na charakteru neshody. V Uvahu pfipadaji nasledujici pfipady:

I. Vzorek bez privodky
Je dodan material bez privodky, nadobka je fadné oznacena identifikaCnimi udaji pacienta.

ResSeni:

1. Nadobku se vzorkem laborantka oznadi, jako zadrZzenou a ulozi na vyhrazené misto

v pfijmovém prostoru. Odesilajici pracovisté laborantka informuje o problému a pozada o

doruceni pravodky. Dlvod zadrzeni zaznamena v seSitu ,Vzorky s nejistou identifikaci“. Po

doruceni fadné vyplnéné pravodky pfijem vzorku laborantka zapiSe do Knihy pfijm0 vzorkd.

Do seSitu ,Vzorky s nejistou identifikaci“ zapiSe datum a vyfeSeni problému.

1. 2. Pokud pruvodku Zadatel o vySetfeni nedoda do 5 dnd, pfijeti vzorku laborantka

odmitne a nadobku vrati na odesilajici pracovisté (odnese ji obvykle osoba, ktera
vzorek dorucila). O odmitnuti je informovano odesilajici pracovisté. Davod vraceni
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vzorku laborantka zaznamena v seSitu ,Vzorky s nejistou identifikaci*.

2. 3. Pokud by hrozilo znehodnoceni vzorku ¢i by mohlo dojit k poSkozeni pacienta
zpozdénym vySetfenim (nadobka oznacena STATIM), vzorek laborantka zapiSe do
Knihy pfijma vzork( a do seSitu ,,Vzorky s nejistou identifikaci“ a vyplni provizorni
privodku. Vzorek laborantka uvolni k dalSimu zpracovani. Odesilajici pracovisté
laborantka pozada o dodani originalni pravodky. Po doru€eni fadné vyplnéné
pruvodky pfijem vzorku laborantka zapise do Knihy pfijmUd vzorkd. Do seSitu ,Vzorky
s nejistou identifikaci“ zapiSe datum a vyfeSeni problému.

Il. Privodka bez vzorku
Je dodana pruvodka bez materialu, privodka je fadné vypinéna. Vzorek v tomto pfipadé
nemuze byt samoziejmé zpracovan.

Reseni:

3. 1. Pravodku laborantka zapi$e do seSitu ,Vzorky s nejistou identifikaci a ulozi na
vyhrazené misto v pfijmovém prostoru. Odesilajici pracovisté informuje a pozada o
doruceni vzorku. Po doru€eni fadné oznacené nadobky se vzorkem, pfijem laborantka
zapi$e do Knihy pfijm0 vzorkd. Do seSitu ,Vzorky s nejistou identifikaci“ zapiSe datum
a vyfeSeni problému.

4. 2. Pokud vzorek zadatel o vySetfeni nedoda do 5 dnu, pravodka se stava neplatnou.
Laborantka privodku vrati osobé, ktera privodku bez materialu pfinesla. Odesilajici
pracovisté laborantka informuje o problému. Do seSitu ,Vzorky s nejistou identifikaci®
zapi8e datum a vyfeSeni problému.

lll. Neuplné udaje
Je dodana prlivodka i material, neni vSak shoda v zasadnich udajich na pravodce a nadobce
s materidlem. To se tyka i pfipadd, kdy pocet odebranych vzork( uvedeny na privodce
nesouhlasi s potem nadobek s materialem, €i jednotlivé nadobky nejsou fadné rozliSeny.
VySe uvedené nesrovnalosti jsou povazovany za zavazné a mohou byt tedy divodem
k odmitnuti vzorku.
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Reseni:

1. Jestlize jsou udaje v privodce ¢i na nadobce se vzorkem neulplné nebo vibec nesouhlasi
(vzorky s nejistou identifikaci), laborantka telefonuje na misto, odkud byl vzorek dodan.

2. Ziskané udaje laborantka zapiSe do histologické privodky spolu s datem a jménem osoby,
ktera laborantce informace podala a zapis potvrdi svym podpisem.

3. V pfipadé, kdy neni vyfeSena identifikace vzorku &i Zadatele o vySetieni, vzorek laborantka
zadrzi a diivod zadrzeni zaznamena v sesitu ,Vzorky s nejistou identifikaci®.

4. Nadobku se vzorkem laborantka oznaci, jako zadrZzenou a ulozi na vyhrazené misto v pfi-
jmovém prostoru. Privodku odlozi na misto pro zadrzené pravodky.

5. Pokud by hrozilo znehodnoceni vzorku €i by mohlo dojit k poSkozeni pacienta zpozdénym
vySetfenim (STATIM), vzorek laborantka zapiSe do Knihy pfijm0 vzorkd. Vzorek laborantka
uvolni k dalSimu zpracovani. Privodku laborantka oznacuje pouze datem pfijmu. Odesilajici
pracovisté pak o chybéjici informace k privodce pozada sekretarka. Bez dopInénych udaju
vysledek vySetfeni neni Zadateli odeslan.

6. Nedojde-li do vyfizeni pfipadu ke sdéleni potfebnych udaju, je na vysledkovém listé
vyslovné uvedeno, ze nebyla vylou¢ena moznost zamény material(l a oddéleni tedy nemuze
rucit za to, ze byl zpracovan material pfisluSejici danému pacientovi.

IV. PosSkozeni materialu
PFi kontrole vzorku se zjisti poSkozeni materidlu (napf. chybéni fixani tekutiny, pouziti
nevhodné fixac¢ni tekutiny apod.) €i chybéni materialu v nadobce.

Reseni:

1. Material neni pfitomen — je pfidéleno bioptické Cislo, material se samozifejmé nezpracuje,
skuteCnost je odesilajicimu pracovisti sdélena na vysledkovém listé.

2. Zjisti-li se wyliti fixaéni tekutiny, ale material v nadobce zUstal, poznamena se tato
skute€¢nost na privodni list a sdéli se odesilajicimu pracovisti. Vzorek se oddéleni pokusi
zpracovat, stejné se postupuje v pfipadé vzork uloZzenych v nevhodné fixaci ¢i doru¢enych
bez fixace.

3. Pokud je dodany material néjakym zpusobem ponic¢en tak, Ze ho nelze zpracovat /hniloba,
atd./, je o této skute€nosti informovan vedouci laboratofe, event. jeho zastupce. Ti telefonicky
informuji odesilajici pracovisté. Nasledné provedou o této skute€nosti zapis do Provozni knihy.
Laborantka material zapiSe do Knihy nekompletnich pfijmd a do Knihy pfijma. Pravodka
s Cislem je po té dana vedoucimu laboratofe, event. jeho zastupci. Ti nadiktuji sekretarce
oznameni o znehodnoceni materialu. Tento text je pak zapsan do PC jako Vysledek vySetieni
a odeslan odesilajicimu pracovisti.

D.3. Kritéria pro odmitnuti vzorku

- Odmitnuti zpracovani vzorku je zcela vyjimecné, pokud k nému dojde, jde obvykle spiSe nez
0 odmitnuti v pravém slova smyslu o odlozZeni vySetfeni vzorku, nez dojde k vyfeSeni neshod
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(viz kapitola D.2.).

- V zasadé plati, ze laboratof je povinna zpracovat veSkery material, ktery je dodan klinickymi
pracovisti. Odmitnout zpracovat material je mozno pouze v pfipadé, Ze je material poniCen tak,
Ze jej nelze zpracovat /vyschnuti, hniloba, apod./, nebo je-li pozadovano vySetieni, které
nespada do pracovni naplné oddéleni. Odmitnuti provede pouze vedouci laboratofe, event.
jeho zastupce a nasledné informuje odesilajici pracovisté. Tato skute€nost je zapsana do
Provozni knihy a odesilajicimu pracovisti je zaslana pisemna informace.

E. Vydavani vysledkli a komunikace s laboratofri

E.1. Hlaseni vysledku v kritickych intervalech
Na vySetfeni laboratofe klinické patologie se kritické intervaly nevztahuiji.
E.2. Informace o formach vydavani vysledku, typy nalezl a laboratornich zprav

E.2.1. Vysledky vySetieni a jejich vydavani

Vysledky vysSetfeni jsou sdélovany odesilajicimu pracovisti, kopie dalSim Iékaflim dle
vyzadani, onkologicky pozitivni nalezy jsou automaticky zasilany onkologickému registru.
Pacientim se vysledky vySetfeni bézné nesdéluji — pozaduje-li pacient vysledek vysetreni,
obdrzi jej prostfednictvim klinického oddéleni nemocnice, event. oSetfujicim I€kafem.

Vysledek bioptického vySetfeni obsahuje nasledujici udaje:
- Cislo bioptického vySetieni
- jméno, pfijmeni, rodné Cislo, bydlisté a zdravotni pojistovnu pacienta
- datum pfijeti vzorku a datum vyfizeni nalezu
- identifikaci odecitajiciho pracovisté
- diagn6zu dle MKN-10
- topicky a diagnosticky kod patologem diagnostikovaného onemocnéni dle SNOMEDu
- vlastni nalez sestavajici z makro popisu vzorku, histologického popisu a zavéru
- identifikace odecitajiciho Iékafe a Iékafe uvolrfiujiciho nalez
- kédy pro pojistovnu

Sdéleni vysledku se provadi:

1. Vzdy v pisemné formé — odesilajicimu pracovisti se dorui ustavni postou &i prostfednictvim
Ceské posty.

2. Elektronickou formou — tyka se oddéleni nemocnice Mélnik napojenych na NIS Medea.

3. Vyjimec¢né i telefonicky — tyka se predevsim sdéleni vysledk( biopsie oznacené klinikem
jako STATIM. Lékar, ktery hlasi vysledky telefonem je povinen se presvédcit, Ze vysledky
sdéluje opravnénému lékafi (vola na pfedem domluvené Cislo).

Zduarazniujeme, ze vysledky telefonem &i mailem muize sdélit pouze Iékaf oddéleni. Nikoliv
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sekretariat.

Lékafi zasilajici vzorky mohou pouZzit moznost pfimého vstupu do databaze oddéleni.

K tomu je zapotiebi zaslat Zadost s konkrétnim ICZ pro vydani hesla. Na adrese:
www.labweb.cz po zadani ICZ a hesla je moZné vyhledat vysledek bezprostfedné po jeho
zadani do systému od odecitajiciho |ékare.

Originalni privodky (s napsanym nalezem na rubu ¢&i pfilozenou tiSténou kopii nalezu) jsou
archivovany v archivu oddéleni, elektronicky jsou nalezy archivovany pracovniky IT
spolec€nosti CityLab s.r.o.

E.2.2. Typy nalezl
Pouziva se vydej:

1. Hotového, uplné kompletovaného nalezu, ktery obsahuje viechny zjistované udaje.

2. Neuplny, pfedbézny nalez — jedna se o pfedbézné sdéleni nalezu, ktery mize byt jesté
doplnén ¢i zménén na zakladé nasledné provedenych specialnich vySetfenich
imunohistochemickych & molekularné genetickych, i o nalez, ktery byl zaslan k posouzeni
na vysSi pracovisté (tzv. konzultaéni vySetteni).

E.3. Zmény vysledkl a naleza
Zmeéna vysledkd muze nastat z nasledujicich davodu:

1. P¥i interni kontrole je zjiSténa chyba v pribéhu pfijmu, zpracovani, & odecteni vzorku
(zaména materialu v prabéhu zpracovani, chybné pfifazeni privodky a preparatu pfi odecitani,
chyba v interpretaci nalezu, kterou si dodate¢né uvédomi odecitajici 1ékaf, Ci je zjiSténa pfi
kontrolni €innosti jinym lékafem).

2. Pfedbézny nalez se doplni o vysledek konzultaéniho vySetfeni

3. Klinik pozaduje zjisténi dodateCnych udaju, které nebyly puvodné pozadovany, Ci byly
nedopatfenim opomenuty (nedostatecny makro popis apod).

4. Klinikem bylo vyZadano tzv. druhé ¢teni, pfi némz doslo k potvrzeni plvodni diagnosy ¢i jeji
zZméne.

Ve vySe uvedenych pfipadech je znovu vytistén vysledkovy list, na némz je vedle pavodniho
nalezu uvedeno doplnéni ¢i zména. Puvodni znéni vysledku a doplnéni jsou zfetelné na
vysledkovém list& oddéleny.

Hrozi-li poSkozeni pacienta, je doplfujici nalez neprodlené sdélen telefonicky &i osobné.
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E.4. Intervaly od dodani vzorkua k vydani vysledku

E.4.1. Vysledek standardniho bioptického vySetreni

Standardni zpracovani vzork( probéhne do 5 pracovnich dnu od pfijeti materialu — v zavislosti
na tom, zda byl pfijaty material jiz dostate¢né fixovan (doba fixace zalezi na velikosti tkané a
nezbytna doba lezi v intervalu 12 — 48 hodin).

Rychlost odecteni pak zavisi na tom, zda je mozno diagnézu stanovit ze zakladnich
provedenych barveni — v tomto pfipadé je vysledek k dispozici do 7 pracovnich dnu od pfijeti
materialu, nejedna-li se ovSem o diagnosticky obtizny pfFipad.

Je-li nutné ke stanoveni diagnézy provedeni specialnich metod, prodluZuje se doba vyfizeni
nalezu zhruba na 14 dnd az 20 kalendarnich dnUl, event. déle.

Prodlouzeni doby vyfizeni nalezu je u diagnosticky naroénych pfipadd, kde je nutné studium
literatury, porovnani se sbhirkovymi preparaty &i zaslani pfipadu ke konzultaci.

Obecné Ize uvést, Ze vétdina vySetfeni je provedena a vysledky sdéleny do 14 kalendarnich
dna.

V pfipadé diagnosticky obtiznych pfipadu, vyzadujicich konzultaci, mize vysSetfeni trvat 2-3
tydny. V tomto pfipadé sdéluje oddéleni do tydne pfedbéZny nalez a sdéluje informaci o
zaslani vzorku ke konzultaci.

E.5. ZpUsob reSeni stiznosti

V uvahu pfipada stiznost |ékarft odesilajicich pracovist Ci pacientl. Kazda stiznost je
podmétem pro zlepSeni prace naSeho oddéleni a vénujeme ji maximalni pozornost.

Stiznost Ize podat:

- na vysledky provedenych vy3etieni.

- na zpusob jednani pracovnikl

- na nedodrzeni obvyklé Ihity pro vySetieni

Postupy pro feSeni moznych (pfedpokladanych) stiznosti:

1. Nedodani vysledku dle stanoveného postupu (administrativni opomenuti o zaslani nalezu
na konzultaci, &i nutnost dalsiho zpracovani materialu apod.).

Je-li stiznost opravnéna a vysledky skutec¢né nebyly dodany v obvyklém terminu, postupuje
poveéfeny pracovnik (Iékaf, primaf oddéleni) takto:

- oVéfi totoZnost stéZujiciho

- v pfipadé, Ze jiz je vysledek k dispozici, sdéli jej stéZovateli neprodlené, i mu nalez okamzité
zasle

- neni-li dosud vysledek k dispozici, informuje jej o divodech a sdéli mu pfedpokladany termin
vyfizeni nalezu
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2. Stiznost na pracovniky laboratore.
Kazda takovato stiznost je pfedavana k feSeni primafi oddéleni.

3. Stiznost na postup nebo vysledek vySetfeni.

O stiznosti je informovan feditel nemocnice, jeji vyfizeni je v jeho kompetenci, oddéleni mu
poskytne k dispozici veSkerou, pfipadu se tykajici dokumentaci a vyjadieni zodpovédného
pracovnika oddéleni.

E.6. Ochrana osobnich udaju

Laboratof ma zaznamy, obsahujici duvérné informace zabezpeCeny proti pfistupu
neopravnénych osob a to i mimo pracovni dobu. Samotni pracovnici laboratofe jsou smluvné
vazani k uchovavani divérnych informaci.
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