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A.UvVOD

Jednim ze stéZejnich dokumentd klinické laboratofe je podle CSN EN ISO 15189 laboratorni
pfirucka pro odbér primarnich vzorkd. Jejim ukolem je seznamit uzivatele sluzeb laboratore,
Zadatele o laboratorni vySetfeni se spektrem nabizenych sluzeb, s pravidly a pfedpoklady jejich
racionalniho poZadovani, s podminkami odbéru, skladovani a transportu biologickych materiall
a s moznostmi vyuziti véetné spravné interpretace vysledk(l laboratornich vySetfeni. Jak
laboratorni pfiru¢ka, tak i Seznam laboratornich vySetfeni jsou k dispozici vyhradné v
elektronické podobé na intrernetovych strankach spolecnosti CITYLAB s.r.o. VeSkeré informace
uvedené v laboratorni pfiru€ce jsou prubézné aktualizovany podle potfeb klinické a laboratorni
praxe.

A.1. DEFINICE A ZKRATKY

LP -laboratorni pfirucka

BM  -biologicky material

CIA  -Cesky institut pro akreditaci, obecné prosp&sna spolegnost

LIS  -laboratorni informacéni systém

MPA -metodicky postup pro akreditaci

SMJ  -systém managementu jakosti (termin identicky s terminem systém fizeni jakosti)
SRJ  -systém fizeni jakosti

VS -zdravotni pracovnik nelékaf s odbornou a specializovanou zpusobilosti (ZPSZ) a jiny
odborny pracovnik nelékar s odbornou zpusobilosti (JOP)
ZL - zdravotni laborant (stfedni zdravotnicky pracovnik)

PVJ - pfedstavitel vedeni pro jakost (termin identicky s terminem manaZzer jakosti)
ICL - identifikagni &islo lékaFe

ICZ - identifikaéni &islo zafizeni

VKK - vnitini kontrola kvality

EKK - externi kontrola kvality

B. ZAKLADNI INFORMACE O LABORATORI

B.1. Statut a dulezité udaje
Laboratofe spoleCnosti CITYLAB s.r.o. jsou nestatnim zdravotnickym zafizenim poskytujicim
laboratorni vySetfeni pro ambulantni zafizeni.
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B.2. Struktura laboratofi

Laboratofe spole¢nosti se déli na dva useky:
biochemicka laborator

hematologicka laboratof

Identifikace laboratofe spolecnosti CITYLAB s.r.o.

:;ii‘::tc;ﬁ doc. Mgr. Ludék Slavik Ph.D.

adresa Masarykovo nam. 68/13, 790 01 Jesenik
telefon 584409056, 603324274

e-mail Ludek.Slavik@citylab.cz

B.3. Zaméreni ¢innosti laboratori

Nestatni zdravotnické zafizeni CITYLAB s.r.o. je laboratornim pracovistém, které provadi
komplexni biochemicka a hematologicka vysSetfeni biologickych materiald za ucelem stanoveni
diagnoz, sledovani prubéhu nemoci a jejich 1éEby v€etné screeningu chorob.

Laboratof poskytuje své sluzby v pracovni dny od 7:00 do 15.30 hod. vSem ambulantnim
zarizenim v Jeseniku a okoli.

Pracovnici laboratorfe se pribézné zapojuji do vlastniho vzdélavani samostudiem nebo U&asti na
odbornych akcich.

B.4. Uroven a stav certifikace laboratofe spoleénosti CITYLAB s.r.o.
Laboratore se certifikuji v systému fizeni jakosti podle CSN EN ISO 15189.

B.5 Spektrum a popis sluzeb

Nabidka vySetfeni provadénych v laboratofi je pro zadatele dostupna na zadankach o vySetfeni
BM nebo uvedena a pfistupna v ,Seznamu laboratornich vysetieni“ spole¢nosti CITYLAB
s.r.o. pouze v elektronické podobé.

Zadatelé naleznou informace na internetovych strankach spoleénosti na adrese
http://www.citylab.cz.

U kazdého vySetfeni inzerovaného v Seznamu laboratornich vySetfeni spolecnosti CITYLAB
s.r.o. je uvedeno, v jakém rezimu se vySetfeni provadi (rutina, statim).

C. ODBERY BIOLOGICKEHO MATERIALU

C.1 Priprava pacienta pred odbérem biologického materialu
Priprava pacienta pfed odbérem, viz kap.F-1 - Pfilohy ,Pokyny pro pacienty a pro zadatele®.

C.2 Identifikace pacienta na zadance a oznaceni vzorku
C.3. Zadanky o vysetieni biologického materialu (BM)

Zadatelé o vySetfeni BM provadséji identifikaci pacienta:
e bud vypsanim pfisluSnych Udaji v zadance
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¢ nebo nalepenim identifikacniho Stitku pacienta na Zadanku.

Vzory zadanek laboratofe jsou umistény a vedeny na internetovych strankach spoleénosti
v zalozce ,|ékaf“ — ,dokumenty” .

Zaméstnanec provadéjici odbér zapisuje na zadanku:

e oznacCeni akutniho vy3etfeni (STATIM),

e jméno a pfijmeni pacienta,

rodné Cislo (Cislo pojisténce) nebo datum narozeni vySetfované osoby, které nebylo
pridéleno rodné ¢islo,

e U pacienta bez rodného Cisla nutno oznacit, zda se jedna o muze (M) ¢i zenu (F),

e adresu mista pobytu vy$etfované osoby v CR,

e zdravotni pojiStovnu pacienta,

e identifikadni &islo zdravotnického pracovisté (ICP oddéleni),

e klinickou (hlavni) diagndzu a vedlejSi diagndzy pacienta,

o titul, jméno a pfijmeni Iékafe poZadujiciho vySetfeni: Citelné vypsat rukou nebo otisknout
jmenovku a identifikaéni &islo lékare (ICL) + vzdy podpis lékare,

e odbornost Iékafe pozadujiciho vySetieni,

e razitko oddéleni (nebo zdravotnického zafizeni) Zadatele,

e datum a Cas (hodinu) odbéru,

e druh biologického materialu,

e pozadovany(-é) druh(-y) vySetieni.

Zaméstnanec provadeéjici odbér zapisuje na stitek zkumavky:
e jméno a pfijmeni pacienta,
e rodné Cislo (Cislo pojisténce) nebo posledni dvojcisli roku narozeni event. nahradni
rodné ¢islo,
e nazev oddéleni pozadujiciho vysetfeni (fakultativné).

VSechny tyto udaje jsou nezbytné pro vyuctovani laboratornich vykon( zdravotnim pojistovnam
nebo samoplatcim.

Za spravnost vypsani zadanky odpovida vSeobecna sestra, popf. jiny zaméstnanec urceny
lékafem pozadujicim vysSetfeni. Za potvrzeni spravnosti udaju na zZadance odpovida lékaf
pozadujici vySetfeni. VeSkeré udaje na zadance musi byt vyplnény Citelné. Pokud na Zzadance
pouzijete k identifikaci pacienta Stitku, musi byt idaje na ném jasné Citelné.

C.4. Hlavni chyby pri odbérech krve

C.4.1. Chyby pri pripravé nemocného

e pacient nebyl nala¢no, pozité tuky zplsobi pfitomnost chylomikront v plazmé
e v dobé odbéru nebo tésné pred odbérem dostal pacient infuzi,

C.4.2. Chyby zplusobené nespravnym pouzitim Skrtidla pfi odbéru
o dlouhodobé stazeni paze (venostaza),

C.4.3. Chyby vedouci k hemolyze vzorku

Hemolyza vadi vétSiné hematologickych vySetfeni proto, Ze fada latek presla z erytrocytd do
plazmy, a nebo zbarveni BM interferuje pfi spektrofotometrickych metodach.
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Hemolyzu pusobi:

pouziti vihké odbérové soupravy,

znecisténi jehly nebo pokozky stopami jesté tekutého dezinfekéniho roztoku,
znecisténi skla, injekéni stfikaCky nebo jehly stopami saponatu,

pouziti pFili§ uzke jehly, kterou se pak krev nasilné nasava,

prudké vystfikovani krve ze stfikacky do zkumavky,

stékani krve po povrchu klze a pak teprve do zkumavky,

prudké tfepani krve ve zkumavce (k tomu dochazi i pfi neSetrném transportu krve ihned
po odbéru),

e uskladnéni pIné krve v lednici,

e prodlouzeni doby mezi odbérem a dodanim do laboratofe,

e pouziti nespravné koncentrace protisrazlivého cinidla.

C.4.4. Chyby pfi odbéru, skladovani a transportu BM
¢ nevhodné zkumavky nebo kapilary,
e nespravné protisrazlivé €inidlo nebo jeho nespravny pomér k plné krvi,
e obsah odbérové nadoby s antikoagulantem nebyl spravné promichan,
e zkumavky s materialem nebyly dostatecné oznaceny,
e zkumavky s materialem byly potfisnény krvi,
e krev byla vystavena pfimému slune¢nimu svétlu, teplu nebo mrazu,

C.5. Nezbytné operace se vzorkem krve

Pro vySetfeni z plasmy nebo séra plati: pokud neni mozné dopravit vzorek krve do laboratore
vCas viz ,Seznam laboratornich vySetfeni“, je nutno provést centrifugaci vzorku a oddélit plazmu
nebo sérum.

Centrifugace: neni-li uvedeno u komponenty v ,Seznamu laboratornich vySetfeni® jinak,
centrifugovat pfi 25°C a sérum nebo plazmu slit nebo odpipetovat do Cisté zkumavky tak, aby
nedo$lo k opétovnému smiseni oddélenych slozek. Sérum nebo plazmu uskladnit v fadné
oznacené zkumavce do doby transportu podle charakteru pozadovaného vySetfeni, viz ,Seznam
laboratornich vySetfeni*.

C.6. Doprava vzorku

Material v dobfe uzavienych odbé&rovych nadobkach musi byt dodany v&as. Teplota pfi
transportu nesmi prekroCit teplotu uvedenou u jednotlivych komponent (viz “Seznam
laboratornich vysetfeni®).

Zajisténi svozu vzork(: svoz materialu je realizovan podle aktualniho rozvrhu, ktery je k dispozici
zadatellm o vySetfeni. Po skon&eni svozové sluzby zajiStuji dopravu vzorku jednotlivi zadatelé
SVépomoci.

D. POZADAVKY NA VYSETRENI

VySetieni biologického materialu Ize pozadovat formou pisemné nebo elektronické zadanky.
Obé formy obsahuiji stejné typy povinnych udaja.

D.1. Ustni pozadavky na vysetfeni. Opakovana a dodateéna vysetieni

Zakladnim zpUsobem pozadovani vy$etfeni je pisemna (posléze i elektronickd) zadanka. Ustni
nebo telefonické poZadovani hematologickych vySetfeni (napf. doordinovani vysSetfeni Kk jiz
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zaslanému vzorku) je mozné ve vyjime&nych pfipadech a musi byt nasledovano dodanim nové
zadanky.

Dodatec¢na vySetfeni Ize u nékterych analytl provést s Casovym omezenim, které je dano
stabilitou analytd ve vzorku biologického materialu. Po uplynuti ¢asového intervalu stability BM
laborator tato vySetfeni neprovede a je nutny odbér a zaslani nového vzorku.

Dodate¢na vysetfeni Ize provést s ohledem na zbylé mnozstvi BM.
D.2. Pozadavky samoplatct na laboratorni vysetireni

D.2.1. Pozadavek lékare na laboratorni vySetieni pacienta - samoplatce

Ordinujici 1ékaf vypIni vhodnou zadanku (v papirové nebo elektronické formé) s vyznacenim
pozadovanych vysSetfeni a zfetelnym upozornénim, ze se jedna o samoplatce. Na zZadance je
dalezité uvést, zda muze byt vysledek vysSetieni dan do ruky pacientovi.

Pozadujici |ékaf pacientovi odebere vzorek pfislusného biologického materialu, pouci ho o
podminkach transportu a posle ho i s timto materialem do laboratofe. Protoze laboratof nema
pod kontrolou takto provedeny transport BM, nezarucuje validitu vysledku.

Na pfijmu BM se Zadanka zaregistruje a material se pfevezme ke zpracovani.
Vysledek vySetieni mu bude pfedan po pfedloZeni dokladu o uhradé vy3etieni.

Pro ucely vyuctovani se vypocita cena vykonl podle platnych ceniki a metodického pokynu
laboratofe.

D.3 PRIJEM ZADANEK A BIOLOGICKYCH MATERIALU

D.3.1. Prijem
Pracovnik na pfijmu BM provadi:

e prednostni pfijem vzorkd BM oznacenych STATIM,

e porovnani pozZadovaného vySetfeni na Zadance s aktualni nabidkou laboratornich
vySetfeni,
e kontrolu zevni neposkozenosti a Cistoty povrchu nadob na BM,

e kontrolu vhodnosti odbérové nadobky vzhledem k pozadovanym vySetfeni a podminkam
transportu,

e kontrolu identifikacnich Udaji na nadobce (zkumavce), tj. jméno a pfijmeni pacienta,
rodné Cislo (Cislo pojisténce) nebo posledni dvojcisli roku narozeni, event. nahradni
rodné cislo

e nazev oddéleni pozadujiciho vySetieni (fakultativné).

e kontrolu zakladnich identifikacnich Gdajl na zadance v papirové podobé, :
" jméno a pfijmeni pacienta,

rodné ¢islo (Cislo pojisténce) nebo nahradni rodné &islo,

pohlavi (pouze u cizincu),

oddéleni (IC2),

diagndza pacienta,

zdravotni pojistovna pacienta,

jméno a pfijmeni |ékafe pozadujiciho vySetfeni, jmenovka nebo Citelné

napsané jméno a ICP,

podpis ordinujiciho l1ékafe,

= odbornost,

= razitko subjektu pozadujiciho odbér,
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] datum a ¢as odbéru.

V pfipadé, Ze je mozno pozadavky Zadatele o vySetfeni akceptovat, pracovnici na pfijmu oznaci
BM a papirovou Zzadanku pofadovym ¢&islem a pfidéli ¢arovy kod. Tato €innost je zaznamem o
vstupni kontrole. Poté pracovnici pfijmu pfedaji vzorky k nasledné analyze. Vzorky se
zpracovavaji v Casovém rezimu dle Casové dostupnosti uvedené v Seznamu laboratornich
vySetfeni.

Zaméstnanec, ktery provadi zdznam do LIS, je identifikovan pfihlaSovacim jménem a je
dohledatelny v zaznamech LIS (historie Zzadanky).

D.3.2. Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

D.3.2.1. VySetreni se provede po odstranéni uvedenych neshod

Pokud na Zadance chybi nékteré z udaju, pracovnik laboratofe, ktery zjisti neshodu, si vyzada
doplhujici udaje telefonicky a doplni je do zadanky.

1. Chybi-li razitko odesilaciho subjektu, potom pracovnik na pfijmu BM uplatni telefonicky
pozadavek na novou zadanku.

2. Chybi-li:

e oznacCeni odesilajiciho oddéleni nebo jeho odbornost,

o diagndza pacienta,

e pojistovna pacienta,

e jméno nebo identifikacni &islo lékafe (ICL) pozadujiciho vySetreni,

e datum odbéru nebo ¢as odbéru,

e néktery z hlavnich identifikacnich Udaji o pacientovi, tj. rodné Cislo (Cislo pojisténce)

nebo nahradni rodné &islo,

e oznaCeni pozadovaného vySetfeni,
potom pracovnik na pFijmu BM uplatni telefonicky pozadavek na doplnéni a zjisténé Udaje doplni
do Zadanky.

3. V pfipadé zmény pfijmeni pacienta od posledniho zaznamu v databazi LIS (napf. provdané
Zeny, adoptované déti) pracovnik na pfijmu telefonicky ovéfi zménéné udaje a dopiSe je do
zadanky. Povéreny pracovnik v databazi LIS zméni pfijmeni pacienta a jeho pfedchozi vysledky
slouci s novymi pod stavajicim pfijmenim.

4. V pfipadé prekroceni Ihty pro doru€eni (transport) BM stanovené v ,Katalogu laboratornich
vySetfeni“ u pozadovaného vySetieni, pracovnik na pfijmu BM vzorek uvolni a do LIS
zaznamena neshodu (pfekroCena doba transportu) a do komentafe zadanky zapise: ,Validita
vysledku nezarucena®.

5. V pfipadé nedostateéného objemu odebraného BM vzhledem k poctu pozadovanych vy-
Setfeni. Pokud lékaf specifikoval vysSetfeni, ktera pozaduje prednostné, provedou se vy-
Setfeni na zakladé jeho pozadavku. V ostatnich pfipadech laboratof provede vybér vySetfeni
tak, aby byl zajistén co nejvétSi objem z poZadovanych vySetfeni (provedou se vySetfeni
s nejmensi spotfebou BM).

6. V pfipade, Ze se jedna o nedostatecné identifikovany vzorek, pracovnik na pfijmu vede
vzorek pod nazvem NEZNAMY MUZ, ZENA a po doplnéni dat o pacientovi provede opravu
v LIS se zaznamem do ,Deniku feseni neshod”.

D.3.2.2. V dale uvedenych pfipadech se vySetreni neprovede

Nepodafi-li se ziskat udaje o odesilajicim oddéleni, Zadateli, zakladni identifikaci nemocného,
nebo je vzorek viditelné znehodnocen, vySetfeni se neprovede.

Platnost od: 17.03.2025 Strana 8 (celkem 16)



Cl ty Laboratorni pfirucka

|c|b vydani 9

VyS&etieni se neprovede v nasledujicich pfipadech:

1. Vzorek BM byl zaslan omylem do laboratore.
Pracovnik na pfijmu uloZi BM na vyhrazené misto do stojanku oznaceného ,Biologicky material

pro jiné laboratofe® v souladu s preanalytickymi doporu¢enimi a poté jej pfeda svozove sluzbé.

2. ldentifikace na zkumavce neobsahuje soucasné pfijmeni pacienta a rodné Cislo (Cislo
pojisténce), popf. rok narozeni nebo nahradni rodné Cislo.

Jiny zpusob oznaceni BM, vyjma BM uréeného pro klinické studie, se nepfipousti resp. je
ddvodem pro odmitnuti. Pracovnik, ktery zjisti neshodu, provede zaznam do stavajici zadanky a
do LIS zaznamena neshodu (neuplné oznacena zkumavka). Pracovnik na pfijmu ulozi vzorek
BM do stojanku oznaceného nazvem ,Neshody pfi pfijmu“ a nasledujici den jej vilozi do
odpadové nadoby pro likvidaci BM.

3. P¥ijde nevyplnéna Zadanka s neoznacenym BM a pracovnikovi na pfijmu se nepodafi ziskat
Udaje o odesilajicim oddéleni nebo alespon zakladni identifikaci nemocného.

Pracovnik na pfijmu provede zaznam do ,Deniku feSeni neshod“ a uloZi vzorek biologického
materialu do stojanku oznaeného nazvem ,Neshody pfi pfijmu® a nasledujici den jej vyhodi do
odpadové nadoby pro likvidaci BM.

4. Pfijde oznaceny BM bez zadanky nebo se zcela nevypInénou Zadankou.

Pracovnik, ktery zjisti neshodu, provede zaznam do ,Deniku feSeni neshod®. Pracovnik na
pfijmu ulozi vzorek biologického materidlu do stojanku oznaceného nazvem ,Neshody pfi
pfijmu® a nasledujici den jej vyhodi do odpadové nadoby pro likvidaci BM.

5. Prijde-li vyplnéna Zadanka bez BM.
Pracovnik, ktery zjisti neshodu, provede zaznam do stavajici zadanky a do LIS (material
nedodan).

6. Prijde neoznaCena zkumavka s fadné vypinénou Zadankou.

Pracovnik, ktery zjisti neshodu, telefonicky upozorni personal odesilajiciho oddéleni na
nemoznost provést pozadované vySetfeni a doporu€i novy odbér s novou zZadankou. Provede
zdznam do stavajici zadanky a do LIS zaznamena neshodu (neoznacena zkumavka). Pracovnik
na prijmu ulozi vzorek biologického materidlu do stojanku oznageného nazvem ,Neshody pfi
pfijmu“ a nasledujici den jej vyhodi do odpadové nadoby pro likvidaci BM.

7. Je zasadnim zpusobem porusen ¢i znehodnocen odebirany BM.

Je-li krev srazena (srazena krev), je-li odebrano nespravné mnozstvi vzorku tzn. vice jak 10%
nad nebo pod rysku (odbér pod rysku, odbér nad rysku), je-li proveden odbér ze zZily, do které je
zavedena infuze (vadny odbér).

Zaméstnanec na pfijmu telefonicky upozorni personal odesilajiciho oddéleni na nemoznost
provést pozadované vySetfeni a doporuéi novy odbér s novou Zzadankou. Provede zaznam do
stavajici zadanky a do LIS zada pfislusny kod o této neshodé a zadanku exportuje zadateli.
Pracovnik na pfijmu ulozi biologicky material do stojanku oznaceného nazvem ,Neshody pfi
pfijmu® a nasledujici den jej vyhodi do odpadové nadoby pro likvidaci BM.

8. Nesouhlasi identifikace pacienta na zkumavce s identifikaci na zadance.

Pracovnik, ktery zjisti neshodu, telefonicky upozorni personal odesilajiciho oddéleni na
nemoznost provést pozadované vySetfeni, doporuci novy odbér s novou Zzadankou. Provede
zaznam do stavajici zadanky a do LIS zaznamena neshodu (neshoda oznaceni). Pracovnik na
pfijmu uloZi biologicky material do stojanku oznaeného nazvem ,Neshody pfi pfijmu® a
nasledujici den jej vyhodi do odpadové nadoby pro likvidaci BM.

9. BM byl dodan v nespravné odbérové nadobce vzhledem k poZzadovanému druhu vysetfeni.
Pracovnik, ktery zjisti neshodu, provede zaznam o nespravném odbéru a do LIS zaznamena
neshodu (nevhodna zkumavka) a telefonicky vyzada novy odbér se zadankou. Pracovnik na
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pfijmu ulozi vzorek biologického materialu do stojanku oznaceného nazvem ,Neshody pfi
pfijmu“ a nasledujici den jej vyhodi do odpadové nadoby pro likvidaci BM.

10. Prokaze-li se zaména pacienta, zaméstnanec na pfijmu BM telefonicky upozorni personal
odesilajiciho oddéleni na nemozZnost provést poZadované vysSetfeni, doporuci novy odbér
s novou zadankou a provede zaznam (zaména pacienta) do stavajici zadanky a do LIS o této
neshodé.

E. VYSLEDKY

E.1. Vydavani vysledku

Sdélovani vysledkl zadatellm se provadi odeslanim vysledkl do ambulantniho software
(elektronicky) nebo v tisténé podobé na vysledkovém listu.

O nahlaseni vysledku telefonicky vyzadanych vitalnich indikaci nebo nalezi extrémnich
hodnot provadi zaznam textem ,hlaSeno kdo, kdy a komu“ do elektronické zadanky.

Sdéluje-li zaméstnanec laboratofe vysledek telefonicky, 1x vysledek preCte a pozada osobu,
které vysledek sdéluje, aby zopakovala jeho sdéleni. Telefonicky hovor ukonéi teprve poté, kdyz
se presvédci, Zze osoba, které vysledek sdélil, sdéleni bezchybné zopakovala.

Doba odezvy laboratofe je pro jednotliva vySetfeni uvedena v  “Seznamu laboratornich
vySetieni®.

E.2. Hlaseni vysledkil v kritickych intervalech
Je v kompetenci vedoucich jednotlivych laboratofi spole¢nosti.

E.3 Vydavani vysledkt pfimo pacientim a dalS§im osobam

Vysledek (vysledkovy list, laboratorni nalez) mize byt vydan ve vytisténé nebo elektronické
formé& nebo ustné sdélen pfimo pacientovi, jinému nez pozadujicimu Iékafi nebo jinému Zadateli
POUZE v téchto pfipadech:

o jiny zadatel si vySetfeni fadné (pisemné) objednal,

o pozadujici lékaFf napsal na Zadanku, Ze vysledek ma byt vydan pacientovi nebo jeho
zakonnému zastupci (napf. rodiciim),

o pozadujici Iékaf napsal na zadanku, Ze vysledek ma byt vydan jinému |ékafi.

V jinych pfipadech vysledek nesmi byt vydan nebo sdélen pacientovi nebo tfeti osobé, a to ani
na zakladé jeho ustni (osobni nebo telefonickeé) nebo pisemné Zadosti. Plati pravidlo
+VYSLEDEK PATRI ZADATELI".

E.4. Zmény vysledkl a nalezu
Pfes veSkera opatfeni systému fizeni jakosti nelze zcela vylou€it vznik nahodilych chyb a omylu.
Dochazi k nim pfi zasahu vnéjSich ruSivych faktora.

E.4.1. Chyba v ambulanci nebo na oddéleni zadatele

Pfi zjiSténi chyby na lizkovém oddéleni nebo v ambulanci lékafe (nejCastéji zaména nebo
znehodnoceni odebraného biologického materialu) zada laboratof o co nejrychlejsi sdéleni této
skutecnosti osobné, telefonicky, e-mailem. Vysledky provedené z takového BM budou laboratofi
stornovany.

E.4.2. Chyba v ramci laboratore
Pfi zjisténi chyby v ramci laboratofe (,neshodného vySetieni“) se postupuje takto:
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. je informovan vedouci pfislusné laboratofe, ktery zvazi vyznam neshodnych vySetieni a
informuje klinického Zadatele,

) v pfipadé potieby je dalsi vySetfovani zastaveno a zpravy o vysledcich jsou zadrzeny,

o jiz uvolnéné vysledky neshodnych vySetieni jsou podle potfeby stazeny a vhodnym
zplsobem oznaceny,

) po nalezeni a odstranéni pFiCiny chyby se neshodna vySetfeni opakuiji.

Kazdy vyskyt neshody je dokumentovan a zaznamenan a tyto zéznamy jsou v ro€nich
intervalech vedenim laboratofe vyhodnocovany, aby mohly byt nalezeny trendy a zahajeny
preventivni ¢innosti.

E.4.3. Vyznacéeni zmény vysledkové zpravy

Pokud je vysledkova zprava zménéna, musi byt uveden €as, datum a jméno osoby, ktera zménu
provedla.

Jsou-li provadény zmény, musi plvodni udaje na nalezu zlstat Citelné. Plvodni elektronické
zaznamy musi byt ulozeny a zmény pfidany k zaznamu vhodnym editaCnim postupem tak, zZe
ve zpravach je zména jasné vyznacena.

Vysledky, které byly dany k dispozici pro klinické rozhodovani a byly revidovany, musi byt
ukladany do dodate€nych souhrnnych zprav a zietelné oznaceny jako revidované.

E.5. Konzultaéni €innosti laboratore
Konzultaéni hodiny jsou v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod.
Kontaktni osoby pro konzultace:
e Hematologicka laboratof: Ludék Slavik
e Biochemicka laboratof: Zuzana Kralova
Nebo Ize volat na centralni Cislo 800 801 811.
Laboratofe poskytuji pouze laboratorni, nikoli klinickou interpretaci vysledku vySetieni.

E.6. Zpusob rfesSeni stiznosti
E.6.1. Reklamace vysledku a stiznosti

Za reklamaci vysledku je povazovan nesouhlas ze strany zadatele alespori s jednim naméfenym
vysledkem vyjadieny pisemnou nebo Ustni (telefonickou) formou. Za stiznost je povaZzovano
vyjadieni nesouhlasu zadavatele s jednanim kteréhokoliv zaméstnance laboratofe vyjadfené
stézovatelem ustné nebo pisemné.

Podklady k feSeni reklamace predklada zaméstnanec, ktery vysledek vydal, vedoucimu
pfislusné laboratofe. Ten po posouzeni prfedlozenych podkladl rozhoduje o opravnénosti
reklamace. Stiznosti feSi vedouci pfislusné laboratore.

Pokud nedojde mezi Zadatelem a vedoucim pfislusné laboratofe ke shodé, feSi se problém
jednanim odborného garanta s reklamujicim zadatelem. O reklamacich a stiznostech je vedena
evidence.

F. PRILOHY
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F.1. Pokyny pro pacienty a zadatele
F.1.1. Odbér zilni a kapilarni krve pro biochemicka a hematologicka vysetreni

Bezpecénostni aspekty

Odbér mulze provadét pouze osoba k této CdCinnosti zpuUsobila; |ékaf, sestra se
stfedoSkolskym a vys$Sim odbornym vzdélanim. KdyZz odebira vzorek sestra, je nutné
zajistit dostupnost Iékafe pfi pfipadnych komplikacich pfi odbéru.

Kazdy vzorek krve je nutné povaZovat za potencialné infekéni. Je nutné zabranit zbytenym
manipulacim s krvi, které by mohly vést ke kontaminaci pokozky odebirajici osoby, veskerych
zarizeni pouzivanych pfi odbéru a okolniho prostiedi nebo ke vzniku infek&niho aerosolu.

U nemocnych s poruchami védomi nebo u malych déti je nutné oCekavat nenadalé pohyby nebo
reakce na vpich, a proto je tfeba zabranit pfipadnému poranéni. Komplikace se musi ohlasit
oSetfujicimu lékafi.

VesSkeré manipulace s odbérovymi jehlami se musi provadét s maximalni opatrnosti. Prevence
vzniku hematomu zahrnuje zejména:

o opatrnost pfi venepunkci (proniknuti jehly jen horni Zilni sténou),

o v€asné odstranéni turniketu (zejména pfed odstranénim jehly ze Zily),

o pouzivani jen velkych povrchovych Zil,

o aplikaci pfiméfené malého tlaku na misto vpichu pfi oSetfeni rany po odbéru.

Pristroje a pomticky pro vybaveni odbérového pracovisté

Pracovisté pro odbér Zilni resp. kapilarni krve musi byt k tomuto ucelu nalezité vybaveno. Jedna

se zejména o odbéroveé kieslo s nastavenim pozice nemocného, dostateCné bezpecné a

pfipadné, je-li to nutné, odbérové IUzko. Nezbytnym vybavenim je kontejner na odkladani

pouzitych jehel a stfikaCek z dostateCné pevného materialu (plast, kov, tuhy karton), opatfeny

vickem a pfislusné oznaceny (,material s biologickym rizikem®). Dale musi byt na pracovisti

zakladni vybaveni k poskytnuti prvni pomoci a Iékafské pomoci pfi komplikacich.

Mezi nezbytné pomucky pro odbér Zilni krve patfi:

) stojanky na zkumavky,

. rukavice,

o odbérové jehly a stfikaCky (zasadné jednorazové nebo moderni a bezpecné vyrobky
uzavieného odbérového systému),

o turnikety (8krtidla); vzhledem k moznosti Sifeni infekce je nutné turnikety dezinfikovat

nebo v pravidelnych intervalech nahrazovat novymi,

antiseptika,

sterilni gazové ¢tverce nebo tampony,

gazovy obvaz,

led nebo pomucky k ochlazeni vzorku,

naplasti,

prostfedky pro dosazeni vazodilatace mista odbéru (obvykle teplem),

seznam druhd odbérd, provadénych testd a pfisluSnych odbérovych prostfedku

vhodnych objemU a pokyny pro specialni situace.

Priprava pacienta

Odbér se provadi vétSinou rano (mezi 6. az 9. hodinou) nala¢no, protoZe obsah latek v krvi
béhem dne kolisa. Nemocny musi byt poucen, Ze vecCer pfed odbérem ma vynechat tu¢na
jidla. Pokud lze vynechat Iéky, ma je nemocny vynechat 24 aZz 72 hodin pfed odbé&rem.
Nemocny nema pfed odbérem pit kavu, alkoholické napoje ani koufit. R&no nema vySetfovany
ani trpét zizni. Je vhodné napije—li se vody nebo neslazeného €aje (bylinny). Pro specialni
vySetfeni je nutno dodrzet dany postup, ktery je u jednotlivych vySetfeni uveden.
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Vseobecné pokyny:
pacient by mél pfed odbérem v klidu sedét 20 minut,
pouc¢ime pacienta o postupu odbéru,
béhem odbéru by nemél jist nebo Zvykat,
pozadame pacienta o vytaZeni volnych dentalnich protéz nebo snimatelnych rovnatek,
vyzadame si od pacienta nasledujici informace:
jméno a pfijmeni,
rodné Eislo,
zdravotni pojistovna,

dale zapideme:

datum a hodinu odbéru,

jméno lékafe ordinujiciho odbér, ICZ, odbornost,

oddéleni, kontaktni telefon,

polohu pacienta pfi odbéru,

informace poZadované pro identifikaci pfepiSeme na odbérovou zkumavku:
jméno a pfijmeni,

rok narozeni,

oddéleni,

datum odbéru.

Pracovni postup

1. Pfiprava materialu a pfislusné dokumentace, zejména s ohledem na prevenci zamén vzorka.

2. Kontrola identifikace nemocného dostupnym zplsobem jak u nemocnych schopnych
spoluprace, tak unemocnych neschopnych spoluprace (bezvédomi, déti, psychiatricti
nemocni, cizinci), kde identifikaci verifikuje zdravotnicky personal, pfipadné pfibuzni pacienta.

3. Ovéreni dodrzeni potfebnych dietnich omezeni pfed odbérem.

4. Kontrola dostupnosti vSech pomucek potfebnych pro odbér. Bezprostfedné pfed odbérem se
musi zkontrolovat kvalita jehly, stfikacek a zkumavek. Pfed pouZzitim zkumavek obsahujici
aditiva se ujistéte, Zze aditiva nejsou na usti zkumavky nebo sténach, popfipadé poklepem
odstrarite. Pro odbér krve na hemokulturu otfete zatku vhodnym sterilizacnim prostfedkem a
necha se zaschnout.

5. Seznameni pacienta s postupem odbéru.

6. Zajisténi vhodné polohy paZze tj. podlozeni paze opérkou v natazené pozici, bez pokréeni v

lokti, u leZicich nemocnych zajisténi pfiméfené polohy s vylou€enim flexe v lokti.

Kontrola identifikaCnich udaju na zkumavkach.

Aplikace turniketu. Nejvhodnéjsi doba pro uvolnéni turniketu je okamzik, kdy se ve zkumavce

nebo stfikaCce objevi krev. VEasné uvolnéni turniketu normalizuje krevni obéh a zabrani

krvaceni po odbéru. Pacient béhem odbéru a po odbéru uvolni svalové napéti paze. Turniket
smi byt aplikovan maximalné jednu minutu. Opakované pouZziti je mozné nejdfive az po dvou
minutach. Nemocného vyzveme pouze k sevieni pésti, opakované ,cvi¢eni“ je nevhodné.

9. Posouzeni kvality Zilniho systému v loketni jamce. Napfiklad s ohledem na zhojenou
popaleninu, stavy po ablaci prsu, hematomy, parenteralni terapii nebo zavedené kanyly se
voli vZdy opacna paze. Malo zfetelné zily I1ze zvyraznit napfiklad masazi paze od zapésti k
lokti, kratkymi poklepy ukazovakem na misto odbéru, aplikaci teplého prostiedku (kolem 40
°C po dobu 5 minut) nebo spusténim paze podél okraje postele. Pfi Zilnim odbéru u déti
mladSich dvou let Ize pro odbér pouzit pouze povrchové Zily. Vzdy je nutné maximalné
zabranit poranéni zily nebo paze zplsobené neodekavanym pohybem ditéte. Pro odbéry u
déti se pouzivaji jednorazové pomucky pro odbér v détském véku vybavené napf.
propojovacimi kanylami.

o N
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10. Dezinfekce mista vpichu doporuc¢enym prostfedkem. Po dezinfekci je nutné kizi nechat
oschnout jednak pro prevenci hemolyzy vzorku, jednak pro odstranéni pocitu paleni v misté
odbéru. Po dezinfekci je dalsi palpace mista odbéru nepfijatelna!l
11. Postup pfi pouziti odbérového systému:

Dobfe utahnéte vhodnou jehlu v aplikatoru.

Uchopte pevné pacientovu pazi. Palcem pfimacknéte Zzilu asi 2 az 5 cm pod mistem
vpichu, zafixujete Zilu.

Povedte venepunkci. Uchopte pevné a bez pohybu aplikator, zatlate zkumavku az na
doraz. Udrzujte zkumavku pod mistem vpichu.

Sejméte Skrtidlo, jakmile se objevi prvni krev ve zkumavce. B&éhem odbéru omezte
pohyb zkumavky. BEéhem odbéru pokud mozno zamezte kontaktu obsahu ve zkumavce
se zatkou, mlze dojit ke zpétnému toku krve do obéhu — obzvlast nebezpecné pfi pouziti
zkumavek s aditivy.

Zachovejte konstantni tlak na konec zkumavky ve sméru jehly. Zamezite ztraté podtlaku
a tim zastaveni odbéru. Nemérite tlak ve zkumavkach.

Plnte zkumavku az do doby nez se vyrovnaji tlaky. Podtlak je vypocCitan na objem
potfebny pro spravny pomér krve a pfipadného aditiva. Je normalni, ze zkumavka neni
zcela naplnéna.

KdyZ krev pfestane téci, vyjméte zkumavku z aplikatoru. Gumova chloperi zamezi vytoku
krve, dokud nevlozite dalsi zkumavku.

Kazdou zkumavku s aditivy ihned po odbé&ru nékolikrat (8 az 10krat) jemné pFevratte.

Pro odbér dalSich vzorku opakujte postup

. Postup pfi pouZiti klasického odbéru injekéni stfikackou:

Zalozte vhodnou jehlu do stfikacky.

Uchopte pevné pacientovu pazi. Palcem pfimacknéte zilu asi 2 az 5 cm pod mistem
vpichu, tim zafixujete Zzilu.

Otocte jehlu tak, aby jeji Sikma ¢ast byla smérem nahoru.

Povedte venepunkci. Sejméte Skrtidlo, jakmile se objevi prvni krev ve zkumavce.
Odeberte jemnym tahem poZadované mnozstvi krve

Pokud poZadujete jeSté dalSi krev, zamérte plnou stfikacku za dalSi. Jehlu nechame
v misté vpichu a béhem vymény pod ni zaloZime gazu a zamezime jejimu jakémukoli
pohybu v Zile.

Jehlu ze stfikacky nesnimame a je proto nezbytné stfikatku vyprazdriovat pozvolna a po
sténé zkumavky — ne silnym tlakem, aby nedochazelo k pénéni krve.

V pfipadé, Ze se odbér provedl pomoci klasické stfikacky a jehly, odebrana krev se do
vakuové zkumavky pienese takto:

e uzavér vakuové zkumavky se neodstranuje,

e vakuova zkumavka se umisti do stojanku,

¢ jehlou se propichne uzavér a zkumavka se samovolné naplni,

e na pist se netladi,

o timto postupem se dodrzi spravny pomér mezi krvi a antikoagulacni ¢&i jinou
pfisadou,

e kazdou zkumavku s aditivy ihned po odbéru nékolikrat (8 az 10krat) jemné
prevratime.

13. Poradi odbéru:

Zkumavka pro hemokulturu,

Zkumavka na hemokoagulaci (citratem)
Zkumavka bez aditiv,

Zkumavka s EDTA,

Zkumavka s heparinem,
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e Zkumavka s oxalatem/fluoridem.

14. Pokud se odebira pouze krev na vySetfeni hemokoagulace (obvykle do citratové zkumavky),
odebere se nejprve 5 ml krve (tato krev se nepouzije) a teprve potom Ize naplnit zkumavku
na hemokoagulacni vySetfeni. Zabrani se tak kontaminaci vzorku tkanovymi slozkami z

mista odbéru.

15. Pokud se nepodafi odebrat dostate¢né mnozZstvi krve, mize se pouzit néktery z
nasledujicich postupl: zméni se pozice jehly, pouzije se jina vakuovana zkumavka, uvolni
se pfili§ zatazeny turniket. Opakované sondovani jehlou je nepfipustné.

16. Misto vpichu i s jehlou se zakryje gazovym Ctvercem. Na gazovy &tvereCek se jemné zatladi,
a pomalym tahem se odstrani jehla ze Zily. Pfitom se dba, aby nedoslo k poranéni
pacientovy paze (kozni poranéni).

17. Po odbéru se za normalnich okolnosti o€isti misto odbéru sterilni gazou a provede se zakryti

mista odbéru naplasti nebo gazou. Pacientovi se doporuéi ponechat misto odbéru zakryté
nejméné 15 minut. Pfi pokraCujicim krvaceni z mista odbéru se pomoci gazového ¢tverce a
pfiméfeného tlaku na misto odbéru vycka zastaveni krvaceni. Gazovy &tverec se pomoci
gazového obvazu pevné pfipevni k pazi. Pacientovi se doporuci tento zpusob oSetfeni
nejméné 15 minut. Pfi vyrazném krvaceni se pouzije tlakovy obvaz na misto odbéru a
informuje se oSetfujici 1€kar.

18. Bezprostfedné po odbéru je nutné bezpelné zlikvidovat jehly. S jehlami se nijak
nemanipuluje ani se neodstranuji z jednorazovych stfikacek. Stfikacka s nasazenou jehlou
se umisti do kontejneru, ktery je nezbytnou soucasti vybaveni odbérového pracovisté. Pri
v8ech operacich s jehlami je nutné vyloucit poranéni.

19. U nékterych komponent je nutné vzorek krve bezprostfedné po odbéru ochladit, aby se
zpomalily metabolické a jiné procesy ovliviiujici koncentraci nebo aktivitu vySetfovanych

komponent. Pfikladem jsou nasledujici komponenty: acidobazicka rovnovaha, amoniak,
laktat, parathormon.

20. Pacientovi se po odbéru povoli pfijem potravy, pokud tomu nezabrafiuji jiné okolnosti.
Zvlastni péci je nutno vénovat napfiklad diabetikim lé¢enym inzulinem (v€etné moznosti
aplikace davky a poziti snidané).

21. Cas odbéru krve (datum, hodina a minuta) se zaznamena na pozadavkové listy nebo do

vypocetniho systému. Podobnym zplsobem se zaznamenavaiji také informace o komplikacich
pfi odbéru spolu s identifikaci odbé&rového pracovnika. Do laboratofi

provadéjicich pozadované testy se odeSlou spravné oznacené zkumavky s pFislusnymi
pozadavkovymi listy.

Poznamky

Osoba provadéjici odbér neni povinna informovat nemocného o povaze pozadovanych testa.
Tuto informaci pacientovi poskytuje lékaf. Podobné ma osoba provadéjici odbér informovat
Iékafe o namitkach nebo reakci pacienta na vySetfeni. Lékaf zodpovida za pfedchazeni
pfipadnym kolizim nebo jejich feSeni (zpusobenych napfiklad odbérem krve na akutni
vySetfeni pfi souCasné probihajici jiné IéEebné nebo diagnostické akci).

Odbéry krve se fadné planuji tak, aby nedochazelo ke zbyte¢né anemizaci pacientl (détsky vék,
nemocni v tézkych stavech).

Pro odbér vzorki v pfedem definovanych C€asech je nutné vypracovat vhodné pisemné
smérnice. Podobné smérnice je nutné vypracovat pro odbéry krve z forenznich divodl (alkohol)
nebo pro odbéry pfi intoxikacich.

Odbeéry krve z centralnich katétra (v. subclavia a dal$i) nebo z katétrd urCenych pro parenteralni
vyzivu se nedoporucuji, pokud o pouziti téchto mist nerozhodne lékaf. Podobné tomu je pfi
odbérech z kanyl, ze spojek dialyzovanych pacientl apod. Pfi vSech téchto odbérech je nutné
krev kontaminovanou infuznimi roztoky nechat odtéci do zkumavky, ktera se na vySetfeni
nepouzije.
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F.2. Vzory papirovych zadanek o vysetreni provadénych v laboratofri
Vzory papirovych zadanek o vySetfeni jsou umistény na vefejné internetové adrese:
http://lwww.citylab.cz— ,LékaF* — ,Dokumenty*.

F.3. Pouzivany systém pro uzavieny odbér vzorku krve
Spolecnost CITYLAB s.r.0. pouziva pro odbér krve uzavieny odbérovy systém Sarstedt nebo

Vacuette.
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